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THI TRUGNG DICH VU HO TRQ KINH DOANH DOI VO CAC DOANH NGHIEP
NHO VA VUA O KHU VUC BINH TRI THIEN

TS. Tran Vin Hoa
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué

Thi truong dich vu hé tro kinh doanh déi véi cac doanh nghiép nho va viea o Viét Nam noi
chung va & khu vuee Binh Tri Thién néi riéng dwoc dé cdp trong nhiéu nghién ciu gan day. Dich
vu hé tro kinh doanh ¢é vai tro rat quan trong doi véi hoat dong va nang luc canh tranh cua cac
doanh nghiép nhé va vira. Nghién civu nay di sdu tim hiéu thi truong dich vu hé tro kinh doanh
déi véi cdc doanh nghiép nho va viea ¢ khu viwc Binh Tri Thién trén co so khao sat 296 doanh
nghiép voi 14 loai hinh dich vu.

Két qua nghién cuu cho thcfy, mirc dé nhan biét va hiéu dich vu hé tro kinh doanh ciia cdc chii
doanh nghiép tuwong déi cao. Ti uy nhién, mirc do sw dung dich vu hé tro kinh doanh cia cdc doanh
nghiép nho va vira con rat han ché va cé su khdc biét tuwong doi theo linh vuc kinh doanh, theo
loai hinh doanh nghiép va theo quy mo. Cdc kénh thong tin chinh thirc duwoc cac doanh nghiép sur
dung han ché hon so véi cdc kénh thong tin khong chinh thirc. Chat heong dich vu, uy tin va déap
ing kip thoi la cdc nguyén nhan chinh thu hit cdc doanh nghiép quyét dinh sir dung dich vu tir cdc
nha cung cap. Két qua nghién ciru ndy da chi ra cdc van dé can gidi quyét va dé xudt cdc gidi phap

phat trién thi truong dich vu hé tro kinh doanh & khu vwe Binh Tri Thién.

Tir khéa: Dich vu hd tro kinh doanh, thi truong dich vu hd trg kinh doanh, doanh nghiép nho

va vura, Binh Tri Thién.

Trong nhiing nim gan day, cac doanh nghiép nho
va vira & Viét Nam gip nhiéu khé khan trong hoat
dong san xuét kinh doanh. M6t trong nhiing nguyén
nhan dan dén tinh trang nay 1a do thiéu nhan thirc
dung din cua cic doanh nghiép nhé va vira
(DNN&V) vé thi truong dich vu hd tro kinh doanh
(DVHTKD). Thi truwong dich vu hd trg kinh doanh
g6p phan quan trong dbi v6i hoat dong kinh doanh
va su séng con cua cac doanh nghiép nho va vira.
Binh Tri Thién 1a ba tinh thuéc khu vuc Bic Trung
bo, voi dai da s6 cac doanh nghiép c6 quy md nhd
va vura hoat dong trong hau hét cac linh vuc san xuat
kinh doanh. Tuy nhién, nang luc canh tranh cta cac
doanh nghiép nay thip hon so voi nhiéu dia phuong
khéac trong nudc. Mot trong nhitng 1y do quan trong
la cac doanh nghi€p nho va vira ¢ khu vuc Binh Tri
Thién con rat dé dat trong vi¢c st dung cac loai hinh
dich vu hd trg kinh doanh. Muc tiéu cta bai bao nay
1a nghién ctru thyc trang thi truong dich vu hd trg
kinh doanh, nham nang cao nang lyc canh tranh cia
cac doanh nghi¢p nho va vira ¢ khu vuc Binh Tri
Thién.

1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru tai liéu thir cip duoc ap dung dé thu

thap cac thong tin lién quan dén cic quy dinh phap
1y vé& hoat dong DVHTKD cho DNN&V va hd trg
cho viéc phan tich thuc trang thi truong DVHTKD
ddi véi DNN&V & khu vuc Binh Tri Thién.

Tong quan sat mau la 296 doanh nghiép nho va
vira, duoc thuc hién béng cach su dung phiéu diéu
tra soan sin sau khi phong van thur va diéu chinh.
Chu hodc giam ddc doanh nghi¢p duoc chon dé
phong van bang phuong phap ngiu nhién phan ting
tir cap tinh t6i huyén va xa hoic phuong. Phiéu diéu
tra sau khi thu thap duoc kiém tra va ma hoa trudc
khi nhép vao may tinh. Sir dung phian mém Epidata
3.1 dé nhap dit liéu, sau d6 chuyén sang phan mém
SPSS 16.0 dé kiém tra va phan tich s6 liéu. Phuong
phap thdng ké mo ta dugc ding dé phén tich cac chi
tiéu nghién ctru, cc gia tri nhu tan suat, phan tram,
$6 trung binh, d¢ Iéch chuén, trung vi va cac kiém
dinh théng ké dugc sir dung.

Mau diéu tra bao quat tat ca cac linh vuc hoat
dong kinh doanh ciia cac DNN&V bao gom: linh
VuC san xuit, thuong mai va dich vu. Cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vyc thuong mai chiém
ty trong cao nhit (56,9%), tiép dén 1a linh vuc san
xuat (22,7%), sau cung la dich vu (20,9%). Cac
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cong ty trach nhiém hitu han (TNHH) chiém ty
trong cao nhét (58,1%), doanh nghi€p tu nhan
(DNTN) chiém 25,3%, cong ty cd phan (CTCP)
chiém 14,5% va hop tac xa (HTX) chiém 6%. Xét
theo quy md, cic doanh nghiép quy mé nhé chiém
ty trong 16n nhét 49,3%, doanh nghip siéu nho
chiém 45,3% va doanh nghiép vira chiém 5,4%. Co
cdu mau didu tra dugc phan bd phu hop véi thuc
trang cac DNN&V dang hoat dong ¢ khu vuc Binh
Tri Thién.

2. Khai quat vé thj truong dich vu hd trg kinh
doanh d6i véi cdc doanh nghiép nhé va vira &
khu vuc Binh Tri Thién

Doanh nghiép nho va vira giit vai tro hét strc quan
trong trong phat trién kinh t& xa hoi ¢ cac nude co
nén kinh té phat trién va cac nudc dang phat trién.
O nuéc ta hién nay, voi s lugng khoang hon
300.000 doanh nghiép, chiém trén 90% tong sb
doanh nghiép cua toan bd nén kinh té, cac DNN&V
da dong gop trén 40% GDP hang nam va tao viéc
lam cho hon 2,7 triéu lao dong ctia ca nudc (Nam,
2012).

Binh Tri Thién 1a ba tinh thudc khu vuc Béc
Trung B, cic DNN&V chiém trén 96% trong tong
s6 doanh nghiép dang hoat dong. Tinh Thira Thién
Hué ¢6 3.723 DNN&V chiém t6i 96,8% trong tong
s6 3.846 doanh nghiép trén dia ban, véi tong von
dang ky kinh doanh 5.462 ty dong, binh quan 1,455
ty dong trén mot doanh nghiép. Cac doanh nghiép
trong nganh thuong mai, dich vu chiém 65,7%, linh
vuc san xudt cong nghiép, xdy dung chiém 29,7%
va néng 1am ngu nghiép chiém 2,6% (S& Ké hoach
& Dau tu, 2011). Cac DNN&V 6 tinh Thira Thién
Hué tuy dong vé sb luong, nhung con han ché vé
nang luc san xuét do thiéu von, trinh d6 cong nghé
may moc va k¥ thuat lac hau, ddi ngii quan ly doanh
nghiép it dugc dao tao, thiéu chién luoc kinh doanh
dai han va han ché trong viéc st dung cac dich vu
hé tro kinh doanh.

Cac DNN&V ¢ tinh Quang Binh chu yéu tap
trung trong linh vuc thuwong mai, dich vu 57,0%,
cong nghiép xay dung 32,2% va linh vyc nong lam
thuy san 2,5% trong tong sd 2.126 doanh nghiép
dang hoat dong trén dia ban Tinh. Téng s6 vén dang
ky kinh doanh 1a 8.598 ty dong, binh quan 4,044 ty
ddng trén mot doanh nghiép (S¢ Ké hoach & Dau
tu, 2011). Nang lyc canh tranh cua cac DNN&V con
han ché 13 do cac doanh nghiép thiéu vén san xuét
kinh doanh, ning lyc quan 1y doanh nghiép yéu
kém, chat luong d6i ngii lao dong thap, thiéu thong

tin thi truong, kha nang tiép can cac dich vu hd trg
kinh doanh con han ché.

DP6i véi tinh Quang Tri, c¢6 khoang 1.300
DNN&V véi tong s6 von ding ky kinh doanh trén
6.000 ty dong, dugc phan bd chu yéu trong linh vuc
thuong mai, dich vu chiém 64%, cong nghiép xay
dung chiém 31% va nong 1am thuy san chiém 5%.
Cac DNN&V di dong gop khoang 70% tong gia tri
san pham, giai quyét viéc lam cho gan 35 ngan lao
dong trén dia ban Tinh. Tuy nhién, cac doanh
nghiép dang gap nhiéu kho khin trong san xuat kinh
doanh, nhiéu doanh nghiép phai dong cira san xudt
do kinh doanh thua 16 kéo dai (S& Ké hoach & Pau
tu, 2011).

Thi trudong dich vu hd tro kinh doanh & Viét Nam
dang trong qua trinh hinh thanh va phat trién, dong
gop ctia dich vu hd tro kinh doanh trong tong san
pham trong nudc con & mirc do rat thap, ude tinh chi
chiém khoang 1% GDP so véi mirc trung binh 10%
GDP cua cic nudc phat trién. Trén thi truong da
xudt hién nhiéu loai hinh cung cip dich vu, trong d6
c6 mot s6 nha cung cép dich vu c6 chét luong cao.
Cong trinh nghién ctru cta Vién Quan 1y Kinh té
Trung wong (CIEM) phdi hop véi Cong ty Tai chinh
Qubc té (IFC) va Chuong trinh Phat trién Du 4n Mé
Ko6ng (MPDF) cho thay, s6 luong cac doanh nghiép
nho va vira khu vuce tu nhan sir dung dich vu hd tro
kinh doanh con rat han ché (35,3%) so voi cac
doanh nghiép nha nudc (66,0%); dia phuong nao céd
trinh d6 phat trién kinh té cang cao thi cang c6 nhiéu
doanh nghiép su dung nhiéu dich vu hd tro kinh
doanh; viéc sir dung dich vu hd trg kinh doanh
khong phu thudc nhiéu vao thoi gian va linh vuc
hoat dong cua doanh nghiép; chét luwong dich vu hd
tro kinh doanh chua dugc céc doanh nghiép danh
gia cao (CIEM, 2001), (Hao, 2005), (Miehlbradt,
2002).

Thuc trang thi truong dich vu hd trg kinh doanh
& khu vuc Binh Tri Thién duge thé hién thong qua
két qua khao sat vé& phia cac nha cung cip dich vu
va cac doanh nghi€p st dung dich vu:

2.1. Vé tinh hinh sir dich vu hé tro kinh doanh

2.1.1. Theo linh viee kinh doanh

Phan tich tinh hinh sir dung dich vu hd trg kinh
doanh theo Iinh vuc hoat dong cua cac doanh nghi¢p
dé biét duge muc d6 tham nhap thi truong cua cac
loai hinh dich vu cu thé. Mot cau hoi dat ra 1a liéu
c6 su khac nhau giira cac linh vuc kinh doanh trong
viéc st dung céc loai hinh DVHTKD? Chung t6i sur
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dung phuong phap Pearson Chi-binh phwong dé
kiém dinh gia thiét khong co sy khac biét giita cac
linh vuc kinh doanh (san xuat, dich vu va thuong
mai) trong viéc str dung cac DVHTKD. Két qua
kiém dinh & Bang 1 cho thiy chi c6 5 loai hinh dich
vu: Té chuc va tu van hoi cho thuong mai; dao tao
va tu van quan 1y chat lwong; dich vu lién quan dén
may tinh; dao tao ky thut day nghé va tu van cong
nghé, c6 muc ¥y nghia nho hon 0,05 nén c6 thé
khzfmg dinh c6 su khéc biét vé viée sit dung dich vu
gitta cac linh vuc kinh doanh. Con lai 9 loai hinh
dich vu khac khong c6 co so dé bac bo gia thiét trén.
Phén 16n cac DNN&V trong linh vyuc thuong mai st
dung dich vu td chirc tw van hoi chg thuong mai,
con linh vyc san xudt hoan toan khong c6 doanh
nghiép nao st dung dich vu nay. Nguoc lai, hai loai
hinh dich vu tu van cong nghé va dao tao tu van
quan 1y chat lugng duoc st dung nhiéu nhét trong
linh vuc san xuét.

Nhu vay, trén 64% cac DVHTKD cho céc doanh
nghi¢p nho va vira ¢ khu vyc Binh Tri Thién khong
¢6 su khac biét dang ké giita cac linh vuc kinh
doanh trong viéc sir dung dich vu. Diéu nay s& dua
ra goi v quan trong trong viéc hoach dinh cac
chuong trinh phat trién cic DVHTKD theo linh vuc
hoat dong kinh doanh cho cac doanh nghi¢p nho va
vira. Nén tdp trung vao 5 loai hinh dich vu cé su
khac biét dang ké theo linh vyc kinh doanh trong
viéc st dung dich vu tir bén ngoai.

2.1.2. Theo logi hinh doanh nghiép

Cau hoi tuong tu dat ra 1a liéu c6 sy khac biét vé
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tinh trang st dung DVHTKD theo loai hinh doanh
nghiép nhu: Cong ty TNHH, cong ty c6 phan, doanh
nghiép tu nhan va hop tac xa? Két qua kiém dinh
théng ké cho théy, trong 14 loai hinh dich vu chi c6
5 loai hinh dich vu - dao tao quan tri kinh doanh;
dao tao va tu van quan 1y chat luong; mua phan
mém quén 1y; dao tao k¥ thuat day nghé va tu van
cong nghé c6 su khac biét gitra cac loai hinh doanh
nghi€p trong viéc st dung dich vy. Chin loai hinh
dich vu con lai khong thé hién su khac biét theo loai
hinh doanh nghiép.

Nhin chung cac Cong ty TNHH va Cong ty c6
phan di c6 théi quen s dung dich vu kinh doanh
trong cac hoat dong san xuat dé nang cao ning luc
canh tranh, ty trong cac don vi st dung cac dich vu
nay kha cao. Bac bi¢t, Hop tac xa va Doanh nghiép
tu nhan hau nhu chua c6 thoi quen st dung dich vu
tr bén ngoai, nén ty trong st dung cac dich vu nay
rat thip. Piéu nay hoan toan trung hop véi nhan
dinh tir trude vé kha niang st dung DVHTKD cua
DNN&V & khu vuc Binh Tri Thién. Két qua nghién
ctru cho théy, cac dich vu lién quan dén dao tao nhu
quan trj kinh doanh, dao tao quan 1y chat lugng, dao
tao k¥ thuat day nghé thi cac Cong ty cd phan co ty
1& vuot troi, ké dén 1a CTTNHH, DNTN va sau cliing
la HTX trong viéc st dung dich vu tir bén ngoai.

2.1.3. Theo quy mo doanh nghiép

Két qua tinh toan & Bang 2 cho thdy, phan 16n
DVHTKD ma DNN&V st dung khong co su khac
bi¢t theo quy mo doanh nghiép. Ngoai trir 6 loai
hinh dich vy nhu: phap ly, dao tao quan tri kinh

Bang 1: Tinh hinh sir dung dich vu theo linh vwe kinh doanh
DPon vi tinh: %

San xuit | Dichvu | Thwong mai | Pearson > Sig.
1. K& toan, kiém toan 30,51 35,09 29,05 1,064 0,587
2. Phap Iy 16,95 10,53 18,92 1,720 0,423
3. Bao tao QTKD 20,34 8,77 14,19 3,125 0,210
4. Tu van QTKD 1,69 3,51 5,41 1,392 0,499
5. Quang céo 35,59 43,86 35,14 1,893 0,388
6. Diéu tra thi truong 1,69 3,51 2,03 0,581 0,748
7. Thiét ké san phdm 6,78 3,51 4,05 0,956 0,620
8. TH chuc, tu van hoi chg 0,00 1,75 8,11 7,079 0,029
9. Bao tao, tu vin QLCL 15,25 5,26 2,70 12,147 0,002
10. Phin mém quan ly 50,85 49,12 50,00 0,117 0,943
11. May tinh 77,97 49,12 52,70 12,589 0,002
12. Internet 35,59 21,05 24,32 3,867 0,145
13. Pao tao ky thuat day nghé 25,42 19,30 12,16 6,241 0,044
14. Tu van cong nghé 20,34 8,77 0,68 26,788 0,000

Nguon: Ket qua tinh toan tir so liéu diéu tra cua tac gia
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doanh, quang c4o, phan mém quan 1y, dich vu lién
quan dén may tinh va dao tao k¥ thuat day nghé co
su khac biét vé mire do st dung theo quy mé doanh
nghiép.

Mic du cac doanh nghiép siéu nho chiém ty trong
cao nht trong téng s6 doanh nghiép hoat dong trén
khu vuc Binh Tri Thién, nhung mirc d6 stt dung dich
vu tor bén ngoai con rat han ché so voi cac doanh
nghiép quy mo nho va vira. BPang chu y 1a cac doanh
nghiép quy mo vua st dung dich vu tir bén ngoai
nhiéu hon cac doanh nghiép quy mé nho va siéu
nho. Thue té diéu tra cho théy mét s6 dich vu nhu
dich vu phap ly, dao tao quan tri kinh doanh, quang
céo khuéch truong san pham, mua phan mém quan
ly, dich vu lién quan dén may tinh, va dich vu dao
tao k¥ thuat day nghé sir dung tir bén ngoai dé dang
va hiéu qua hon ty doanh nghiép lam lay. Tuy nhién,
cac doanh nghiép siéu nhé do quy md con han ché
nén rat ngai st dung céac dich vu tir bén ngoai. Dich
vu diéu tra thi truong hoan toan do doanh nghiép ¢
quy mo vua ty dam nhan, ho khong mua dich vu tr
bén ngoai.

2.2. Cung dich vu hé tro kinh doanh

2.2.1. Nha cung cdp dich vu

Céc nha cung cip dich vu hd tro kinh doanh cho
cac doanh nghiép nhé va vua ¢ khu vuc Binh Tri
Thién gom cac nha cung cap ca nhan, doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép tu nhan, co quan nha nudéc,
t6 chirc x3 hoi nghé nghiép, to chirc tai tro/dy an.
Nhu vay, cac nha cung cép dich vu thudc khu vuc tu

nhan, Nha nudc va cac to chire xa hoi déu tham gia
vao thi truong dich vu hd tro kinh doanh cho cac
doanh nghiép nho va vira ¢ khu vuc Binh Tri Thién.
Phén 16n cac DNN&V 6 khu vuc Binh Tri Thién st
dung dich vy tir cac nha cung cép tu nhan. Dac biét
loai hinh dich vu diéu tra thi truong hoan toan do
cac nha cung cép tu nhan thyc hién. Cac dich vu
nhu ké toan kiém toan, mua phan mém quan 1y, thiét
ké san pham, tu van cong nghé trén 50% nha cung
cap dich vu 14 tu nhan. Mot s6 dich vu nhu phap 1y,
tu vin va dao tao phan 16n do cic nha cung cip la
cac co quan nha nudc, cac to chirc x3 hoi va céc td
chirc tai trg. Céc nha cung cép 1a doanh nghiép nha
nudc co ty 1€ rat han ché, ngoai trur dich vu cung cép
thiét ké trang Web va thu dién tu.

Két qua khao sat cho thdy, phan 16n cac nha cung
cép dich vu nhu dich vu ké toén, quang cdo, nghién
ctru thi truong, tu van cong nghé dén tir cac thanh
phd 16n nhu Ha Noi, thanh phd Hd Chi Minh va Pa
Néng. O khu vuc Binh Tri Thién con thiéu cac nha
cung cip dich vu chuyén nghiép, ¢ uy tin va chat
luong nhu cac nha cung cip dén tir cac thanh phd
16n. Két luan nay cho ching ta goi ¥ quan trong
nhim tap trung vao cac giai phap ning cao chat
luong cung cap dich vu ciia cac nha cung cap dia
phuong.

2.2.2. Ludng théng tin cung cdp dich vu

S liéu khao sat & Bang 3 cho thay phan 16n cac
dich vu duoc cung cip lan dau tién cho DNN&V &
khu vuc Binh Tri Thién thong qua kénh thong tin la

Bang 2: Tinh hinh sir dung dich vu theo quy mé doanh nghiép
Don vi tinh: %

DN siéu nho DN nho  [DN vira Pearson y> |[Sig.
1. K¢ toan, kiém toan 32,17 28,89 35,71 0,157 0,925
2. Phép ly 16,52 14,07 42,86 6,923 0,031
3. Pao tao QTKD 11,30 14,07 42,86 9,879 0,007
4. Tu vén QTKD 4,35 2,96 14,29 3,839 0,147
5. Quang céo 28,70 41,48 64,29 10,037 0,007
6. Diéu tra thi truong 1,74 2,96 0,00 0,897 0,639
7. Thiét ké san pham 1,74 5,93 14,29 5,957 0,051
8. T6 chirc, tu van hoi chg 435 5,19 7,14 0,327 0,849
9. Pao tao, tu vin QLCL 3,48 7,41 14,29 3,075 0,157
10. Phan mém quan Iy 38,26 56,30 85,71 16,774 0,000
11. Méy tinh 47,83 65,19 64,29 10,504 0,005
12. Internet 20,87 28,89 42,86 4,933 0,085
13. Pao tao ky thuat day nghé 10,43 21,48 21,43 6,771 0,034
14. Tu van cong nghé 435 8,15 14,29 2,990 0,224

Nguon: Ket qua tinh toan tir so liéu diéu tra cua tdac gia

142

Kinh téPhat trien



nha cung cip ¢4 nhan, nhu cac dich vu ké toan kiém
toan, phap 1y, quang cdo, diéu tra thi trudng, thiét ké
san pham, dao tao & tu van quan 1y chat lugng, mua
phan mém quan 1y, dich vu lién quan dén may tinh,
dao tao k¥ thuat & day nghé. Kénh thong tin quan
trong nhat cta ho 1a théng qua ban bé hodc dong
nghi¢p & cac doanh nghi¢p. Tuy nhién, cac kénh
thong tin nay thuong thiéu chinh xic va hay bi
nhidu. D6i vi mot s6 loai hinh dich vu thi cac ludng
thong tin khac nhu cac phuong tié€n thong tin dai
ching, to roi, to quang cio ciing khong kém phan
quan trong. Gan day viéc sir dung phwong tién hién
dai dé tim kiém thong tin thong qua cac trang Web,
hodc thu dién tir dugc st dung kha phd bién. Tuy
nhién, dbi v6i DNN&V & khu vuc Binh Tri Thién
thi ty trong cac doanh nghiép st dung kénh nay con
rat han ché. Kénh thong tin thong qua Hiép hoi
doanh nghiép va Co quan nha nudc ma dai dién la
cac SO ban nganh, Trung tam dao tao, Truong dai
hoc ciing ¢6 vai trd quan trong trong viée cung cip
cac thong tin dich vu cho DNN&V.

Két qua nghién ctru nay c6 thé dua ra goi y dbi
v6i chuong trinh kich cdu vé sat dung DVHTKD
cho DNN&V ¢ khu vuc Binh Tri Thién. Cac
chuong trinh can thiép nén tap trung cung cap céac
thong tin toan di€n, chinh xac va dang tin cay, trén
co so cua kénh thong tin ci nhan dé chuyén tai
thong tin cho cac doanh nghiép.

2.2.3. Ly do lva chon nha cung cd'p dich vu
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Nhu d3 phén tich & phan trén, cac nha cung cp
DHTKD cho DNN&V la nhiing doanh nghiép tu
nhan, cac c4 nhan, doanh nghi€p nha nudc va cac to
chtic co quan chinh phi va cac to chtrc x4 hoi, tai
tro. Su canh tranh gilra cac nha cung cép trén thi
truong dich vu ngay cang gay git. Co sd quan trong
nhat dé thu hut khach hang s dung dich vu khong
phai 13 gia ré hodc cung cip mién phi ma chinh 13 sy
tin cdy cua khach hang vé chit luong va uy tin cua
viéc cung cap dich vu. Ly do chinh ma cac doanh
nghiép su dung nha cung cép dich vu ¢o ty I¢ cao
nhit 13 uy tin trén thi truong, hodc nha cung cip da
duogc biét trude do cac quan hé than mat dang tin
cay nhu ban be, ho hang cua khach hang va do ban
bé gidi thiéu thuyét phuc sir dung dich vu. Nhém Iy
do thr hai 14 cach thic cung cp dich vu kip thoi,
dap mg day du yéu ciu cua khach hang lam cho
khach hang thiy yén tdm va hai 1ong sau khi sir
dung dich vu. Ly do thtr ba maéi la gia ca cua dich
VUL

Két qua khao sat ciing cho thay c6 téi 56% doanh
nghiép tra 161 nguyén nhan ho st dung dich vu la do
mot trong cac 1y do da néu, 53% doanh nghiép cho
rang ho sir dung nha cung cip xuét phat tir hai Iy do
va 25% doanh nghiép cho biét ho quyét dinh chon
nha cung cip xuét phat tir ba 1y do trd 1én. Nhu vay,
co s& dé cac nha cung cép dich vu canh tranh véi
nhau 13 dong thoi hoan thién cic giai phap nhim
nang cao uy tin, d6i méi cach thirc dap ing nhu cau
da dang cua khach hang lam cho khach hang yén

Bang 3: Kénh thong tin cac nha cung cip dich vu
DPon vi tinh: %

Ban be,
dong |WEB, Thu|Ho6i Doanh| Phuong tién | Co quan | Quang céo t&

nghiép dién ta nghiép thong tin | nha nudc roi
1. K& toan, kiém toan 72,84 7,41 7,41 6,17 2,47 8,64
2. Phap Iy 52,38 16,67 0,00 0,00 42,86 0,00
3. Pao tao QTKD 33,33 11,11 25,00 22,22 36,11 0,00
4. Tu van QTKD 27,27 9,09 36,36 0,00 36,36 0,00
5. Quang céo 50,53 12,63 3,16 38,95 12,63 10,53
6. Diéu tra thi truong 66,67 16,67 0,00 0,00 0,00 16,67
7. Thiét ké san pham 41,67 25,00 8,33 25,00 16,67 16,67
8. TH chirc, tu van hoi chg 40,00 10,00 60,00 60,00 10,00 10,00
9. Pao tao, tw vin QLCL 37,50 12,50 31,25 0,00 31,25 6,25
10. Phdn mém quan 1y 58,91 21,71 11,63 13,95 14,73 10,85
11. Méy tinh 82,12 1,99 3,31 13,25 2,65 9,27
12. Internet 57,97 20,29 4,35 66,67 31,88 20,29
13. DT k§ thuét day nghé 36,59 4,88 9,76 9,76 29,27 12,20
14. Tu van cong nghé 47,06 23,53 11,76 17,65 17,65 0,00

Nguon: Ket qua tinh toan tir so liéu diéu tra cua tdac gia
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Hinh 1: Tang truéng thi trudng dich vu

90.0 +  Keétoan kiem toan
80.0
§J_70.0 Q.cio & K tirong
%’60,0 7
2050.0 o Phanmem QL
£40.0
f«éSOAO _"_L:ICIIL]U.]I! may
<200 tinh
® 10.0 === Intermetthong tin
0.0 — R —_— KD

.
O DA > > H L&A
F S S

g
o
N A A A A

> O O
K O S
AT AT AT AP

Nguon: Ket qua tinh toan tir so liéu diéu tra cua tdac gia

tam tin tudng khi st dung dich vu.

2.3. Mt s6 vin dé dit ra hign nay

2.3.1. Quy mo thj truong

Hién nay, téng s6 DNN&V & khu vuc Binh Tri
Thién c6 hon 6.500 doanh nghiép. Cac dich vu lién
quan dén may tinh, dich vu mua phﬁn mém quan ly,
dich vu quang cdo & khuéch truong san phim va
dich vu ké toan kiém toan c6 quy mo thi truong 16n
nhat. Bén loai dich vu nay sé& thu hat mot luong 16n
von dau tu ctia khu vuc tu nhan vao cac thi truong
nay. Céac dich vu khac c6 it doanh nghié¢p tham gia
vao thi trudng nhu dich vu tu vin quan tri kinh
doanh, dich vu tu van cong nghé, dich vu diéu tra thi
truong, dich vu tu van t chire cac hoi cho, trién 1am
san pham s& thu hat it von tir cac doanh nghiép cho
phan khu thi truong nay. Trong tuong lai dé phat
trién cac dich vu ¢c6 quy md thi truong nho bé nay
can c6 nhimng tac dong tir bén ngoai. Tuy nhién, vé
dai han day sé& 1a cac thi truong co tiém ning phat
trién cao, khi ma DNN&V nhan thiy nhu cau can
thiét cung v6i cac luc lugng hd tro tir bén ngoai.

Két qua khao sat quy mé thi truong DVHTKD
cho théy, c6 mot sd thi truong mac du sb luong
doanh nghiép tham gia thi truong khong lon nhung
ngan sach chi cho céc thi trudng nay rit I6n nhu thi
truong thiét ké san pham. Diéu nay cho thiy tiém
nang phat trién rit 16n vé doanh thu cia thi truong
dich vu thiét ké san pham, khi ma sé luong
DNN&V sir dung nhiéu dich vu nay. Néu phan tich
theo linh vuc hoat dong thi nganh dich vu va thuong
mai ¢6 mirc chi phi 16n nhit cho dich vu quang céo
va khuéch truong san pham. Trong linh virc san xuét
thi dich vy thiét ké san pham c6 quy mo thi trudng
16n nhat. Téng chi phi cho cac dich vu kinh doanh
d6i voi DNN&V trong linh vyre san xuat 1a 16n nhat,
tiép theo 1a nganh thuong mai va cudi cing 1a nganh

dich vu. Néu xét vé quy mo thi truong theo mirc do
chi phi ma cac doanh nghiép bo ra dé mua cac dich
vu kinh doanh trong mot nam, thi binh quén 1
DNN&V chi ra khoang 24,3 triéu dong va binh
quan cac doanh nghiép chi cho mot loai dich vu
kinh doanh khoang 13,1 triéu dong.

2.3.2. Tang truong thi truong

Két qua nghién ciu 14 loai hinh dich vu kinh
doanh ¢ khu vuc Binh Tri Thién cho théy, téc do
tang truéng binh quan hang nam khoang 27,3%
trong giai doan tir nam 2000 dén nam 2010. Trong
giai doan ndy mtc ting truong cao nhét 1a 44% vao
nam 2002 va 18% nam 2009. Tac dong cua suy
thoai kinh té toan cau nam 2008 phan nao ciing anh
huong dén viéc quyét dinh st dung dich vu kinh
doanh lan dau cia DNN&V ¢ khu vuc Binh Tri
Thién.

Hinh 1 biéu dién toc do tang trudng ctia mot sb
loai hinh dich vu c6 sy thdm nhap thi truong cao
nhit d6 1a dich vu ké toan kiém toan, quang cdo va
khuéch truong san phém, dich vu phﬁn mém hé
thong thong tin quan 1y va cac dich vu hd trg, cac
dich vu lién quan dén may tinh va dich vu truy cap
internet tim kiém thong tin phuc vu kinh doanh. Vi
tbc do tang truong binh quin cuia DNN&V & khu
vuc Binh Tri Thién khodng ttr 20% - 30% mot nam,
thi c6 thé thiy tdc do ting truong thi trudng dich vu
kinh doanh c¢6 trién vong tét. Két qua diéu tra ciing
cho thay s6 doanh nghiép khing dinh chi phi dich
vu kinh doanh khéng thay doi so véi nim trudc la
24,4%, s6 doanh nghiép nhan thay chi phi dich vu
tang trén 25% so voi nam trudce la 22%. Trong khi
d6 chi ¢6 2% doanh nghiép dy doan chi phi dich vu
giam trén 25% so vdi nam trudc.
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2.2.4. M6i truong phdp 1y va méi truong kinh té

Trong nhitng nim gan day, dd c6 nhiéu dbi moi
nham cai thién méi trudng phap 1y cho cac doanh
nghiép nodi chung va cho cac loai hinh dich vu ho tro
kinh doanh. Tuy nhién, theo cac két qua nghién ctru
cho thdy, méi truong phap 1y cho thi truong
DVHTKD van con nhiéu bat cap, Nha nude van duy
tri cac doanh nghiép nha nudc doc quyén trong viée
cung cAp mot sd dich vu quan trong, cac quy dinh vé
trach nhiém cta cac bén cung cap va st dung dich
vu chua thue sy rd rang. Mat khac, co sé ky thuat
lac hau la yéu t6 kim ham sy phat trién thi truong
DVHTKD.

2.2.5. Han ché tir phia nha cung cdp va doanh
nghiép sw dung dich vu

Nhu da phan tich & phan trén, cac nha cung cip
DVHTKD cho cac DNN&V & khu vuc Binh Tri
Thién con thiéu chuyén nghiép, chit lugng cung cap
dich vu chua cao, kho tiép can voi cac doanh nghiép
st dung dich vy, hinh thtc va phuong phédp cung
cap dich vu con nghéo va khong dap tmg tt cac yéu
cau cua doanh nghiép sir dung dich vu. Thi truong
cung cdp dich vy thiéu tinh canh tranh dan dén gia
ca khong hop 1y, chat lugng thap va it duoc d6i mai,
ludng thong tin tiép can thi truong chi yéu dwa vao
cac kénh phi chinh thic. Mat khac, cac doanh
nghi¢p st dung dich vu la cdc DNN&V, dédc biét &
khu vuc Binh Tri Thién phﬁn 16n la cac doanh
nghiép siéu nho, nén kha nang thanh toan cac dich
vu mua tir bén ngoai rat han ché. Pic biét, mot sb
doanh nghiép chua thyc sy nhan thic dugc tam
quan trong cua st dung dich vu tur bén ngoai, nén
van c6 thai do ho himg, chua thyc sy thiy can thiét
phai mua dich vu dé cai thién hiéu qua kinh doanh
va nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

3. Giai phap phat trién thi trwong dich vu hd
trg kinh doanh cho cac doanh nghiép nhé va vira
6 khu vue Binh Tri Thién

Thir nhat, tao moi diéu kién thudn loi dé cdc
doanh nghiép nho va vira tié}) can cdc dich vu ho
tro kinh doanh.

Dé phat trién thi truong DVHTKD ¢ khu vuc
Binh Tri Thién, néu chi tap trung vao nang cao chat
lwong va uy tin cta cac nha cung cdp dich vu thi
chua di, ma can c6 su théng nhit chung giita nha
nude, ngudi sir dung va nha cung cap dich vu, thong
qua viéc t6 chuc thuong xuyén cac cudc hoi thao
nham xay dung cac chuong trinh hanh dong cu thé
nham toi phat trién thi trudng ndy trong thoi gian
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t6i. S& ké hoach va dau tu két hop v6i Hoi Doanh
nghiép hodc Hoi DNN&V & cac tinh dé c6 thé gidi
thiéu cac to roi cho cac doanh nghiép, trong d6 loi
ich cta mdi loai hinh dich vu va thong tin vé& ngudi
cung cép dich vu dugc gidi thiéu cu thé. Tu phia nha
cung cép dich vy, cac hoat dong tiép thi nhén manh
dén 1oi ich cua viéc st dung DVHTKD nén duoc
tién hanh thudong xuyén. Cac phuong tién khac nhu
béo chi, ti vi, internet 1a nhitng phuong cach quang
bé thong tin nhanh va hiéu qua dén cac khach hang
tiém nang, cac thong diép giri dén khach hang nén
lam 16 diém manh, diém yéu cua nha cung cép dich
vy, gia cd cua tung loai dich vy, nhan dién rd nha
cung cép dich vu va céch lién hé tung loai hinh dich
vu cu thé. Chinh quyén dia phuong ciing ¢6 vai tro
trong viéc cung cdp nhitng chi din cho cic doanh
nghiép vé cach tiép can nhitng nha cung cip dich vu
trong ting linh vuc cu thé & dia phuong. Nén thanh
lap cac nhom tu van nganh, cac chuyén gia trong
cac linh vyc co thé tham gia, ho c6 co hdi dé chia sé
kinh nghiém véi DNN&V. Bén canh d6 nhom tu
van c6 thé cung cap cho cac doanh nghiép nhiing
thong tin hitu ich thong qua cac lop dao tao.

Thit hai, tao khung phép Iy ré rang, day di doi
voi hoat dong cung cd'p dich vu hé tro kinh doanh.
DPé hoan thién khung phap 1y cho thi truong
DVHTKD, can phai thuong xuyén tién hanh dénh
gia viéc thyuc hién luat phap, nhiam tim ra nhiing bat
cap trong hé thong phap 1y dé chinh sira bo sung kip
thoi, tao diéu kién thuan loi cho DNN&V tiép can
va sir dung dich vu. Can ¢ nhing quy dinh phép 1y,
sta doi, bd sung cac quy dinh hién hanh nham tao
diéu kién thuan loi nhét cho su phat trién cua cac
loai hinh dich vu vé tu van, dao tao, ké toan kiém
toan, chuyén giao céng nghé va nghién ctru thi
truong. Ra soat lai va loai bo nhitng can tro khong
hop 1y vé van dé chi phi dbi voi viée sir dung
DVHTKD. Loai bo hodc sira doi nhitng quy dinh
bét hop 1y so vdi tinh hinh thyc &, dan dén tuy tién
trong viéc ap cac loai thué va muc thué dbi véi
DVHTKD. Truéc mit, nén 4p dung mirc thué thap
hodc mién thué ddi véi cac nha cung cdp DVHTKD.

Thir ba, tdp trung nguon lwc xdy dung va phdt
trién cdc nha cung cdp dich vu hé tro kinh doanh
chuyén nghiép co chat lwong cao. Dich vu la mot
loai hang hoa dac biét khac véi cac hang hoa binh
thuong, qua trinh cung cip va sir dung ching xay ra
ddng thoi, chat lugng thudng khong biéu hién ngay
khi st dung. Do vay, chit lugng va uy tin cua
DVHTKD thudng duoc biéu hién thong qua nhiing
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nha cung cép dich vu va 1a nhan tb quan trong dé
phat trién thi truong DVHTKD. Kinh nghiém phat
trién thi truong DVHTKD cua cac nudc trén thé
gidi cho thay, Nha nudc va cac to chire tai tro khong
nén tryc tiép cung cap DVHTKD, ma gian tiép dong
vai tro la nguoi xac tién cac loai hinh dich vu cho
DNN&V. Bai hoc cho thiy, néu nha nuéc ding ra
truc tiép t6 chirc cung cép dich vu thi s& khong tao
ra dugc mot thi truong DVHTKD thuc sy ¢6 hiéu
qua, déng thoi s€ khong tao ra dugc mot doi ngii cac
nha cung cép dich vu chuyén nghiép. Nha nudc nén
khuyén khich, xdy dung va phat trién doi ngii cac
nha cung cidp DVHTKD tir cac khu vyc kinh té
khac, dic biét a khu vuc kinh té tu nhan. O khu vuc
Binh Tri Thién, hién nay cac nha cung cap
DVHTKD thudc khu vuc nha nudc van con dong
vai tro chu dao, dic biét dbi véi vung sau, vung xa.
Vi vay, viéc thay thé bang cac nha cung cip tu nhan
la ca mot qua trinh lau dai, can c6 ké hoach chu dao.
Trong nhitng trudng hop can thiét, nha nudc can hd
trg cho cic nha cung cdp DVHTKD nham ting
cuong kha niang cung cip, dic biét trong cac linh
vuc nguén nhan lyc, may moc, cong nghé ky thuat,
k¥ nang tiép thi dé ho dap mg tot cac yéu cau cia
khach hang. Trong nhiing truong hop dbi véi mot sb
loai hinh dich vu chua c¢6 nha cung cép trong nudc,
nén tao diéu kién dé cac nha cung cip nudc ngoai
hoat dong cung cap cac dich vu tudn thu cac diéu
kién nhét dinh. Can ap dung hé théng tiéu chuin
chit lugng dbi v6i qua trinh cung cép dich vu nhim
tao ra nhirng dich vu c6 chét luong cao. Cac hi¢p hoi
kinh doanh va céc hiép hoi nganh nghé cin xay
dung cac nguyén tic va quy dinh vé cic tiéu chuin
nghé nghiép va dao dirc kinh doanh ddi véi t6 chirc
ctia minh va tit ca cac thanh vién phai tuan thu cac
nguyén tic va quy dinh d6 nhu 1 nghia vu bit budc.

Thir tw, thanh ldp Trung tdm xiic tién phdt trién
dich vu hé tro kinh doanh truc thuéc Sé ké hoach va

Tai liéu tham khao:

Pau tir. Pé thu hep khoang cach vé thong tin va
khoang cach gilta nguoi sit dung dich vy va nha
cung céap dich vu, mot Trung tdm xuc tién phat trién
thi truong DVHTKD nén dugc thanh lap. Viéc
thanh 1ap Trung tdm xuc tién phat trién thi trudng
DVHTKD sé tao diéu kién thuan loi trong viéc to
chire thi truong va tuyén truyén vé DVHTKD trén
dia ban tinh.

Dich vu hd tro kinh doanh cé vai trd rit quan
trong dbi v6i hoat dong va nang luc canh tranh cua
cac doanh nghiép nhé va vira ¢ khu vuc Binh Tri
Thién. Nghién ctru thi truong dich vu hd tro kinh
doanh tir phia cau cho thay da s6 cac doanh nghiép
nho va vira déu nhan biét va hiéu rd cac dich vu hd
tro kinh doanh. Tuy nhién, mirc d¢ st dung cac loai
dich vu nay con rat han ché xét theo loai hinh, linh
vuc kinh doanh va quy mé doanh nghiép. Mot sb
dich vu hé tro kinh doanh dugc cac doanh nghiép sir
dung ¢ mtc d6 kha cao nhu dich vu ké toan kiém
toan, dich vu lién quan dén may tinh, truy cap inter-
net, dich vu quang co khuéch truong san pham va
dich vu phin mém quan 1y. Phan tich tir phia nha
cung cip dich vu cho thiy, cac kénh thong tin duoc
cac doanh nghiép sir dung dé tiép can véi cac nha
cung cip dich vu 1a cac kénh khong chinh thic,
thong qua ban be, nguoi than gidi thiéu. Cac kénh
thong tin chinh thirc cling dugc cac doanh nghiép sur
dung nhung rat han ché so vdi cac kénh khong chinh
thirc. Chat luong cung cép dich vy, uy tin, dap tmg
kip thoi va sy tin cay cia nguoi st dung la cac ly do
chinh khién cac doanh nghi¢p st dung dich vu tir
cac nha cung cip. Toc do ting trudng cac dich vu hd
trg kinh doanh & khu vuc Binh Tri Thién cao hon
toc do tang truong kinh té. Dé phat trién thi trudng
DVHTKD cho cac DNN&V ¢ khu vuc Binh Tri
Thién cin tap trung vao cic giai phap ca hai phia
cung va cau dich vu déng thoi chu trong hoan thién
co ché chinh sach va thé ché.(]
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